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ldentidad y Proposito de
Profonanpe...

Fondo ambiental del Perd que tiene
como proposito promover la
sostenibilidad de la vida conectando a la
humanidad con el medio ambiente.

. Como?

Captacion, administracion y canalizacion de
recursos financieros para la ejecucion de
programas y proyectos que contribuyan a la
conservacion de la biodiversidad, el cuidado

del medio ambiente, y a la mitigacion vy
adaptacion del cambio climatico.

Profonanpe



Las procesos de acreditacion han apalancado
procesos de mejora institucional de Profonanpe:
marco ambiental y social => SGAS

___________________________________________________________________

Acreditado internacionalmente...
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de Accibén (Agos.) (PAS)



Sistema de Gestidon
Ambiental y Social (SGAS)
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Ampliando el marco de salvaguardas...

Sistema de

Gestion Ambiental
y Social (SGAS) . - No solo salvaguardas - ldentificar y maximizar 5
. - No sélo gestion de oportunidades
riesgos i » . - Apalancar impactos positivos
- No solo evitar hacer - Mejores resultados ambientales y
dafio | sociales :

Intervencion: Comprende las diversas acciones en las que Profonanpe participa y
. lleva a cabo de manera directa o indirecta a través de programas, proyectos,
subproyectos, capacitaciones, eventos, campafnas y actividades en el marco de sus
competencias y responsabilidades asignadas. '

Acceso a los documentos del SGAS: https://profonanpe.org.pe/politicas- Prof
institucionales/ rofonanpe



Sistema de Gestion Ambiental y Social (SGAS) y su estructura

_________________________________

' Marco general operacional en

Sistema de Gestion Ambiental y Social | | materia ambiental y social de |
(SGAS) ' Profonanpe. i

\

Integrada por politicas, estrategias,
procedimientos y planes.

( Elementos \
Politicas ambientales y sociales Manual de Salvaguardas Politicas y estrategias Procedimientos y procesos de
(PAS) ambientales y sociales (*) complementarias gestion en materia A&S

e Politica de Equidad, Diversidad e
Inclusién

e Politica de Género Institucional y
su Plan de Accién

e Politica de Pueblos Indigenas u
Originarios y su Plan de Accidn

Directrices operacionales que
permiten prevenir y mitigar
(minimizar y/o corregir) los
posibles riesgos e impactos
ambientales y sociales adversos

Herramientas e instrumentos que
permiten implementar las PAS en

1
* Funciones y roles
:

1 . .

' las intervenciones (**)

1

1

1

1

1

1

* Capacidad organizacional i

e' Recursos

que puedan surgir durante la * Mecanismo de Atencién de Quejas Considera a los diferentes
implementacién de las
intervenciones, asi como, de Denuncias

potenciar los impactos positivos * Manual de Atencién de Consultas y

Sugerencias

1 1
| |
| |
| |
| |
| « Manual para la Gestion del Canal ! stakeholders (Internos y externos).
| |
| |
| |
| |

FoTTTTmTTmoTmoooommmommomoees ’ * Lineamiento sobre la Divulgacion
de Informacién
* Politica Interna de Sostenibilidad y
Ecoeficiencia
(*) Las salvaguardas se definen como medidas, acciones y normas que permiten implementar las PAS en las intervenciones en donde participa Profonanpe. Profonanpe

(**) Las intervenciones comprende las diversas acciones en las que Profonanpe participa y lleva a cabo de manera directa o indirecta a través de programas, proyectos,
subproyectos, capacitaciones, eventos, campafias y actividades en el marco de sus competencias y responsabilidades asignadas



Responsabilidades del SGAS

Responsabilidad de la operacién Consejo Directivo
y monitoreo del SGAS:
________________________ . Oficina de
: Cumplimiento e
: Integridad
1

» Especialista de Politicas
Ambientales y Sociales

+ Control Interno
+  Cumplimiento normativo Dire 0 :

Asistencia
Gerencia de Oficina de Gerenciade Administrativa
Administracion y Investigaciony Comunicacionesy
Finanzas Desarrollo Asuntos Corporativos :"_ _;s-e-s;;i; ;_;g;a_l T
1 |
. preSUPUGStO. * Cerﬁﬁcaciones, . |magen Institucional Lo e - .
Contabilidad, Acreditaciones « Servicio a nivel interno
Tesoreria « [Evaluacion de la + Difusién
* Adquisicionesy Gestion Inst. + Medios digitales J
contratos +  Gestién P m e mm e ——mm } -
* RRHH documental y de Direccién de Gestion de Direccion de Direccién de Monitoreo

+ SoporteTI informacion

Innovacion y Gestion
Estratégica

Portafolio de Inversion

y Evaluacion

Asesoria Externa « Captacién de fondos

+ Formulacion de propuestas * Monitoreo y evaluacion

+ Gestion de Pasivos
Ambientales

Formulacién Implementacion

Profonanpe



Set de Indicadores de Desempeino (Semestral

Sistema de Gestion Ambiental y Social (SGAS)

Elemento del SGAS Indicador

% de proyectos que cuentan con un profesional
de salvaguardas/social/riesgos

PAS

% de proyectos con conocimiento del marco de

PAS S . .
las politicas ambientales y sociales

% de proyectos que cuentan con categoria de

Manual Salvaguardas p 4 'q . gN
riesgo realizado en la fase de disefio

% de proyectos que han actualizado su analisis

Manual Salvaguardas | de riesgos ambientalesy sociales o screening en

la fase de implementacién

Manual Salvaguardas % de proyectos que cuentan con PGAS o MGAS

% de proyectos que cuentan con un Plan de

Manual Salvaguardas .
& Involucramiento de Actores

Politica de Género
Institucionaly su Plan de
Accion

% de proyectos que cuentan con un Plan de
Accidn de Género

Politica de Pueblos
Indigenas u Originariosy su
Plan de Accion

% de proyectos que cuentan con un Plan de
Accion Indigena

Manual de Atencién de | % de proyectos que cuentan con un Mecanismo
Quejas/Manual de Atencién de Atencion de Quejasy Reclamos (MAQR) o
de Consultasy Sugerencias Sugerencias (MAQS) o Libro de reclamos

% de proyectos cuyos documentos ambientalesy
sociales se encuentran disponibles en la pagina
web Profonanpe

Lineamiento sobre la
Divulgacién de Informacion

Proyecto

Proyecto

Proyecto

Proyecto

Proyecto

Proyecto

Proyecto

Proyecto

Proyecto

Proyecto

Periodicidad

de revision

Semestral

Semestral

Anual

Anual

Semestral

Semestral

Semestral

Semestral

Semestral

Semestral

Medio/Fuente de
verificacion

Matriz de Monitoreo
Ambiental y Social/
Visitas a campo

Matriz de Monitoreo
Ambiental y Social/
Visitas a campo

Matriz de Monitoreo
Ambiental y Social

Matriz de Monitoreo
Ambiental y Social/
Visitasa campo

Matriz de Monitoreo
Ambiental y Social/
Visitas a campo

Matriz de Monitoreo
Ambiental y Social/
Visitasa campo

Matriz de Monitoreo
Ambiental y Social/
Visitas a campo

Matriz de Monitoreo
Ambiental y Social/
Visitasa campo

Matriz de Monitoreo
Ambiental y Social/
Visitas a campo

Matriz de Monitoreo
Ambiental y Social

Accidn necesaria

Coordinacion con DIGE para
asegurar incorporacionde un
profesional en la etapa de
formulacion

Sensibilizacion/Capacitacion
semestral online/presencial

Sensibilizacion/Capacitacion
semestral online/presencial

Sensibilizacion/Capacitacion
semestral online/presencial

Sensibilizacion/Capacitacion
semestral online/presencial +
Implementacion

Sensibilizacion/Capacitacion
semestral online/presencial +
Implementacion

Sensibilizacion/Capacitacion
semestral online/presencial +
Implementacion

Sensibilizacion/Capacitacion
semestral online/presencial +
Implementacion

Sensibilizacion/Capacitacion
semestral online/presencial +
Implementacion

Sensibilizacion/Capacitacion
semestral online/presencial

Profonanpe



Matriz de monitoreo ambiental y social de las

Intervenciones (Semestral)
Insumo para los Indicadores de desempeio del SGAS
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Linea de base: junio 2022
Segunda actualizacion: nov-dic 2022

La informacion es provista por los monitores de la DIME
en coordinacion con los equipos de las intervenciones.

Profonanpe




Politicas Ambientales y
Socilales (PAS)

Profonanpe



¢, Qué son las PAS y por qué son importantes?

Directrices operacionales que permiten prevenir y mitigar (minimizar y/o corregir)
\ los posibles riesgos e impactos ambientales y sociales adversos que puedan surgir
. durante la implementacion de las intervenciones, asi como, potenciar los impactos
' positivos

2. Evaluacién y gestion de los impactos y riesgos ambientales y

sociales

3. Cumplimiento de la norma

4. Conservacion de la diversidad biolégica

5. Cambio climético

6. Prevencion de la contaminacion

7. Involucramiento y participacion de actores

8. Enfoque de género

9. Pueblos Indigenas u Originarios

10. Patrimonio Cultural
11. Reasentamiento involuntario y/o restriccion al uso de

recursos naturales renovables
12. Seguridad laboral

__________________________________________________________________________________________

Politicas Ambientales
y Sociales

La evaluacion de la aplicabilidad de las PAS es obligatoria para
todas las intervenciones en donde participe Profonanpe

[ ———

Acceso a los documentos del SGAS: https://profonanpe.org.pe/politicas- Profonanpe
institucionales/



PAS 1: Evaluacién - PAS 2: P PAS 3: ;
y gestion de los § Cumplimiento de - Conservacion de la i
impactos y riesgos - lanorma . diversidad i
ambientales y | = bioldgica i
sociales P L
" e Identificar los impactos y NS e Cumplir con la legislacion "/ e Conservarlos ecosistemas,

riesgos ambientales y
sociales

e Establecer un plan para la
gestion de los impactos y
riesgos A&S

e [Establecerlas
responsabilidades de
gestionar, monitorear y
evaluar los impactos y riesgos

e Garantizar que las quejasy
sugerencias provenientes de
la poblacién afectada por la
intervencion sean atendidas. SN N /

nacional y los compromisos
Internacionales derivados de
acuerdos, convenios, etc..
o Establecer
responsabilidades
o [Establecer
procedimientos

comunidades biologicas,
especies y genes.

; e Mantener y mejorar los
servicios ecosistémicos

| e Promover la gestion

| sostenible de los recursos
naturales.

~< -
_______________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________________________

7
Y
’
~

Aplica a todas las intervencionesen |  Aplicaatodas las intervenciones en
donde participe Profonanpe sin : donde se encuentren ecosistemas

excepcion fragiles, areas naturales protegidas u :npe
F 3 ; \_ otras modalidades de conservacion. i

___________________________________________________

Aplica a todas las intervenciones en
donde participe Profonanpe sin
excepcion



\
S

_Su capacidad de adaptacion

PAS 4:
climatico

Cambio

________________________________________________

e Garantizar un desarrollo bajo
en carbono en las actividades
ligadas a la conservacion de
la diversidad bioldgica.

e Contribuir a reducir la
vulnerabilidad y aumentar la
capacidad de adaptacion y de
resiliencia de los ecosistemas
y las poblaciones frente al
cambio climatico.

Aplica a todas las intervenciones que
puedan contribuir al aumento de GEI
y/o ala vulnerabilidad de los
ecosistemas y poblaciones, afectando

Se -

-

| PAS 5: Prevencion

§ de la

i contaminacion

. e Evitar o minimizar la posible

i contaminacion del aire, agua y
suelo en las areas de
influencia de las
intervenciones.

___________________________________________________

Aplica a las intervenciones cuyas
actividades generen y/o almacenen
desechos solidos, liquidos y/o

. Jaseosos nocivos

___________________________________________________

e

PAS 6:
Involucramiento y
participacion de
actores

________________________________________________

e Asegurar la participacion
plena y efectiva de las
poblaciones vinculadas a
las intervenciones.

e [Establecer medios efectivos
e inclusivos de
Involucramiento de los
actores vinculados en las
intervenciones.

~o -

___________________________________________ -

Aplica a intervenciones gestionadas
por Profonanpe sin excepcion.




PAS 7: Enfoque de
género

________________________________________________

e Asegurar la transversalizacion
i del enfoque de género a nivel
institucional y de las

i intervenciones.

e Establecer medios efectivos e
i inclusivos para la participacion
plena y efectiva de las mujeres
; vinculadas en las
intervenciones.

__________________________________________________

Aplica a las intervenciones
gestionadas directamente por
Profonanpe sin excepcion.

e — i — ———

i PAS 8
§ Pueblos Indigenas
i u Originarios

________________________________________________

/e Evitar cualquier dafio o afectacion
negativa que la intervencion pueda
causar a los Pueblos Indigenas
u Originarios.

e Promover los beneficios y
oportunidades de desarrollo
sostenible para los Pueblos
Indigenas u Originarios.

e Asegurar la participacion plena 'y
efectiva de los Pueblos Indigenas u
Originarios, a través de
practicas culturales adecuadas.

___________________________________________________

Aplica a las intervenciones que
cuenten con poblacion indigena en
el area de intervencion

___________________________________________________

{ PAS 9 ;
i Patrimonio i
| Cultural i
/" e Evitar cualquier dafio o

afectacion negativa sobre el
patrimonio cultural que derive

i de la gestion de la intervencion.
. e Promover el intercambio

i equitativo de los beneficios

| procedentes del uso del
patrimonio cultural.

. Aplica a las intervenciones en cuyo
i ambito se encuentre algun patrimonio

___________________________________________________

cultural declarado. n




|

. Reasentamiento involuntario
. ylo restriccion al uso de
| recursos naturales
. renovables

________________________________________________

-8 Prever y evitar reasentamiento
/" fisico involuntario o restriccién del
uso de los RRNN derivados de la
implementacion de las
intervenciones.

e Mitigar impactos sociales y
ambientales adversos derivados de
la restriccion de uso de los
recursos, que hayan sido
identificados como inevitables a la
hora de implementar las
intervenciones.

e Considerar la mejora de los
medios y las condiciones de calidad

. de vida de aquellas poblaciones a

“.._las que se les haya restringido. ..~

S<

Aplica a las intervenciones que

puedan involucrar la restriccion del

uso de los recursos naturales que

genere la pérdida de las fuentes de
._ingreso.

-

PAS 11
Seguridad Laboral

________________________________________________

- -~

e Prevery evitar cualquier
riesgo derivado de la
ejecucion de sus
intervenciones que pueda
afectar negativamente a su
personal.

___________________________________________________

Aplica a todas las intervenciones que
gestiona directamente Profonanpe
sin excepcion.

___________________________________________________

Profonanpe



Manual de Salvaguardas
Ambientales

Profonanpe



¢,Cual es el objetivo de un Manual de Salvaguardas A&S?

' Promover la operatividad e implementacion de las PAS en Ias
"intervenciones en donde participa Profonanpe a través de
. procedimientos, herramientas e instrumentos en las fases de
. formulacién, implementacién, monitoreo y evaluacion. |

Manual de Salvaguardas
Ambientales y Sociales

Excepciones de intervencion:

e Ninguna de las intervenciones puede vulnerar las normativas
ambientales, sociales, laborales, de derechos humanos,
vinculada a los actores involucrados y/o sus territorios.

e No gestiona intervenciones que impliguen una conversion
significativa de ecosistemas naturales, generen la pérdida de
diversidad biologica o promuevan la introduccion de especies
exoticas invasoras.

e NoO gestiona intervenciones que generan discriminacion y/o
desigualdades entre hombres y mujeres, y/o entre diferentes
poblaciones.

Acceso a los documentos del SGAS: https:/profona®pe DIg.pg@siti@Ra intervenciones que generan el reasentamiento Profonanpe
institucionales/ involuntario de poblaciones.




Proceso de analisis e implementacion de las PAS

Plan de Gestidon
Ambiental y Social
(PGAS)

L

Herramientas
complentarias A&S

J

= E

Etapa 1: Evaluacion de la aplicacion de las PAS de Profonanpe

Consiste en identificar aquellas PAS que aplican a la intervencion, de acuerdo a las
caracteristicas del ecosistema y los actores involucrados en el ambito de
intervencion. Las PAS que aplican son aquellas cuyo cumplimiento pueda verse
afectado de manera positiva 0 negativa durante la ejecucion.

____________________________________________________________________________________________________________________

' Etapa 2: Identificacion y evaluacién de impactos y rlesgos
' (Screening) y categorizacion

___________________________________________________________________________________________________________________

A. ldentificacion de riesgos e impactos
B. Evaluacion de riesgos e impactos
C. Categorizacion de riesgos

En esta etapa, para cada riesgo identificado, se debe definir una medida de
prevencion y/o mitigacion. Para asegurar que dichas acciones se implementen, debe
definirse indicadores, frecuencia de medicién/seguimiento, medios de verificacion,
cronograma de ejecucion de la medida de prevencion/mitigacion, presupuesto y

Kresponsable

'

pe



Etapa 1:
aplicacion
Profonanpe

Evaluacion de la

de

las PAS de

Formato 1. Identificacion de las PAS que aplican a la intervencién

PAS

PAS 2. Cumplimiento de
la norma

Preguntas

Jla intervencion debe tener en especial consideracion, el
cumplimiento de las normas nacionales e internacionales?®

5i / No

PAS 3. Conservacion de
la diversidad biologica

LEl ambito de la intervencidn comprende ecosistemas naturales
terrestres o acuaticos, ecosistemnas fragies, dreas naturales
protegidas, u otras modalidades de conservacian, y/o implica el
aprovechamiento sostenible de recursos naturales (pej
agricultura, agroforesteria, plantacicnes forestales, pesquerias,
acuicultura, cosecha comercial de productos forestales no
maderables para el desarrollo de bionegocios)?"”

Sl

PAS 4. Cambio Climatico

¢la intervencion se lleva a cabo en ambitos wulnerables al
cambic climatico, como ecosistemas fragiles, y/o incluye
poblaciones wulnerables dependientes de estos ecosistemas,
y/o puede generar Gases de Efecto Invernadero (GE) durante
sus actividades?"

NO

PAS B. Prevencion de la
contaminacion

iLa intervencion comprende actividades que generen y/o
almacenen desechos sdlidos, liguidos y/o gaseosos que
puedan afectar la salud de las poblaciones y los ecosistemas
terrestres y/o acudticos (pej desechos de construcciones,
residucs stlidos de talleres o actividades productivas, uso de
combustible en transporte fluvial)?

PAS B. Involucramiento
de actores y
participacion

¢La intervencidn considera actividades en las que los actores
deban participar desde el disefio, durante la implementacion, y
&l monitoreo y seguimiento de las mismas?

PAS 7. Enfoque de
Género

dla intervencion involucra la participacion de hombres y
mujeres?

PAS 8. Pueblos
Indigenas u Originarios

¢El Ambito de intervencidn incluye alguna de las areas en las
gue la Base de Datos Oficial de Pueblos Indigenas u Originarios
cuenta con informacion de presencia de dichos pueblos?

PAS 9. Patrimonio
Cultural

ila intervencion afecta el Patrimonio Cultural declarado
oficialmente por la Macién y/o alguna evidencia de bienes
materiales o inmateriales en su ambito de intervencién que sean
reconocidos por la poblacion local?™

PAS 10. Reasentamiento
involuntario y/o
restriccion de uso de
recursos naturales
renovables

(la intervencion involucra actividades gque promuevan el
reasentamiento involuntario de las poblaciones y/o la
restriccion del uso de los recursos naturales?"

PaAS 1. Seguridad
laboral

iLa intervencion comprende actividades que requieran tomar
medidas de seguridad laboral (p.ej. plantas de procesamiento
en bionegocios, cosecha y recoleccion de recursos
naturales)?"

Profonanpe



Etapa 2: ldentificacion y
evaluacion de impactos y

riesgos (Screening)
categorizacion

A.

———————— | PAS

PAS 2.

Cumplimiento
de la norma

Identificacion de riesgos e

iImpactos

Preguntas orientadoras

(Existe posibilidad de i to de
normas nacionales e internacionales, o alguna
licencia o permiso ambiental, de construccion,
de funcionamiento y/o de sanidad? (Si la
respuesta es si, indicar en la descripcion
todos los permisos necesarios para cumplir
con la normativa)

Si/ No

Formato 2. Preguntas orientadoras para la identificacién de riesgos

Descripcién del riesgo

B. Evaluacién de riesgos e impactos

Probabilidad de ocurrencia

Descripcién

Clasificacién

Es casi seguro que el riesgo ocurra con mucha

Esperada 5 B

frecuencia (< una vez a la semana)

Es muy posible que el riesgo ocurra con
Altamente probable 4 frecuencia (> una vez a la semana y < una vez al

mes).

Es posible que el riesgo ocurra durante la
Moderadamente probable 3 implementacién de la intervencién (> una vez al

mes y < una vez al afo).

y

PAS 3.

¢Alguna de las actividades de la intervencion
podria conducir a una conversién de héabitats
naturales o pérdida de cobertura vegetal en el
lugar donde operara?

Poco probable

Es poco probable que el riesgo ocurra. Si se da,
2 sera con poca frecuencia (> una vez al afio y <
una vez cada 05 afios).

Improbable

Conservacion
de la diversidad

¢Alguna de las actividades de la intervencion
podria afectar adversamente la biodiversidad

Es muy raro o imposible que el riesgo ocurra (>
una vez cada 05 afios)

podria incrementar la generacion de residuos

o d iliarios que por sus
isticas constituyan un  peligro
sanitario a la poblacién exp o puedan

hinldai de la zona donde operara? Severidad Descripcién
________ . 4 ¢(Alguna de las actividades de la intervencion adh ignificativos en las n y/o
podria conducir a un uso no sostenible de el ambiente. Impactos adversos en gran extension
recursos naturales, incluyendo agua y espacial (por ejemplo, area geografica grande, a
energia" menudo fuera del &mbito de la intervencién, que afecta
= . — ~ — a un nimero significativo de personas, con impactos
¢Alguna de las actividades de la intervencion Critica s transfronterizos, impactos acumulativos) y, a menudo, a
podria generar emisiones de Gases de Efecto largo plazo e irreversible; afectando éreas de alto valor
PAS 4. Cambi Invernadero (GEI)? de sensibilidad y conservacién de la biodiversidad;
. Cambio - — = = impactos adversos a los derechos, tierras, recursos y
climatico OAlg‘f”a de las actividades de la |r!(ervencn‘)n territorios de los pueblos indigenas; desplazamiento o
podria afectar la capacidad de reasentamiento ; y puede dar lugar a conflictos sociales
almacenamiento o sumidero de carbono de importantes
los i 2 Impactos adversos en las personas y/o el ambiente de
- —m - - mediana a gran magnitud. Menos extensién espacial y
“Algl,ma de las actlvu!ades dela m!erv.encuén Severa 4 temporal que los riesgos e impactos de nivel critico. Los
podria afectar negativamente la cantidad y riesgos e impactos se consideran predecibles, en su
calidad de los recursos hidricos o cuerpos de mayoria y il
agua de la zona? Riesgos e impact i de & baja
Al o1 HvidadesdaTaint — Los imp son limitados en escala
¢Alguna de las actividades de la intervencion Moderada 3 (especificos del sitio] y duracion (temporal], se pusden
podria impactar negativamente en la calidad evitar y/c mitigar con medidas relativamente simples y
del aire? generalmente aceptadas.
5 ) ¥ 3 Riesgos e impactos minimos en términos de magnitud
PAS 5. ¢Alguna de las actividades de la intervencién g 9
. A : 5 (por ejemplo, 4rea afectada pequefa, actividades a
Prevencién de |podria impactar negativamente en la calidad poquefia Tescalnilinuy bejo nimers e’ personas
la del suelo? Ee = afectadas) y duracién (corta, por ejemplo, solo durante
contaminacién |;Alguna de las actividades de la intervencion la fase de construccién), y los riesgos e impactos
pueden evitarse y/o mitigarse facilmente.

Tabla 4 - Categorias de significancia de los riesgos

Severidad del
riesgo (1-5)

Probabilidad de ocurrencia del riesgo (1-5)

] 2 | 3 | 4 | 5 |

C. Categorizacion de riesgos

Nombrar

€l Riesgo

Ambiental

Tabla 3 - Evaluacién de riesgos e impactos

Actividad/
Proceso

Probabilidad de

5 Severidad
ocurrencia

Impacto

Social

La intervencion u actividad puede generar potenciales impactos
A Alto ambientales y sociales adversos significativos que son sensibles,
diversos o sin precedentes.
3 c c B B B La intervencion u actividad puede generar posibles impactos
sociales y/o ambientales adversos, pero cuyos impactos son
B Moderado o o .
) 5 o - - z menos _sugmf:catwos que los de Categori_a Ay pue_den abordarse
y/o mitigarse de manera adecuada en la intervencion.
& Leve La intervencion u actividad puede generar posibles impactos
1 © © © © © ambientales y sociales minimos o nulos.
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' Etapa 3: Elaboracién de la
' Matriz de Gestion Ambiental y
 Social

Tabla 7 - Matriz de Gestién Ambiental y Social

iz Frecuencia d E'WC"ZE‘!::‘": T:
Actividad/ Impacto Medidade mitigacion recuencia as Mediosde clecucionce
Indicador  medicién/seguimiento = medidade  Presupuesto Responsable
s verificacién X
del indicador prevencioén /

mitigacién

Proceso social/Ambiental  prevencién (minimizar o
corregir)

nanpe



r

a. Propuesta de manejo de residuos soélidos, liquidos y/o
gaseosos

Plan de Gestion de Residuos

Medidas para el tratamiento y eliminaciéon

Introduccion : :
y/o almacenamiento de residuos

Objetivo Medidas para el traslado de residuos
Medidas para el manejo de residuos
Alcance -
peligrosos
Medidas para evitar, prevenir o reducir la . .,
. ) Monitoreo y evaluacion
Herramientas generacion de residuos
com p|em entarias en Medidas de reciclaje y/o reutilizacion
materia ambiental vy
social b. Involucramiento y participacion de actores (Mapeo de actores y
PIA)
Proceso/ Actores Acciones de Indicad Medio de R bl C roln ogrartna_Qe
Actividad | involucrados | involucramiento | ' 0'C290T€S | yerificacion | T coPOnSanie | impiementacion

y seguimiento




Herramientas
complementarias
materia ambiental
social

o <

y

r

c. Plan de Accidon de Género

. Cronograma
Proceso | Resultad | Riesgo | Impacto Medida .d,e . : de
. o . e Prevencion | Indicado | Medio de . .. | Presupuest
o] 0 identificad | identifica . .. | Responsable | implementaci6
. ylo r verificacion 0
actividad | esperado 0 do mitiaacion ny
9 seguimiento

d. Plan de Accion Indigena

Plan de Accion de la Politica de Pueblos Indigenas u

Originarios

Profonanpe




Politicas complementarias

Politica de Equidad,
Diversidad e Inclusién

Politica de
Pueblos Indigenas
u Originarios

Politica Interna de
Sostenibilidad y
Ecoeficiencia

Politica de
€8} Profonanpe Género

Define lineamientos de
sostenibilidad y ecoeficiencia,
asi como de reduccion de las
emisiones de Gases de Efecto
Invernadero (GEIl) en las .
instalaciones de Profonanpe.

Define los lineamientos para
la oportuna participaciéon e
involucramiento de los

Define los lineamientos que i
\ pueblos indigenas u

promueven una cultura de no
discriminacion al interior de la
institucion y en las
intervenciones en  donde
participa Profonanpe.

Considera los compromisos
. de Profonanpe en materia de
| igualdad de derechos,
deberes, oportunidades vy

originarios, asi como controlar,
eliminar y/o reducir los
iImpactos adversos de las !

beneficios entre hombres vy
mujeres al interior de la
" institucion.

. actividades en la poblacion

o Profonanpe
indigena. :



Mecanismo de Atencidn de
Quejas de Profonanpe (MAQ)

Profonanpe



Mas que una caja .....

Conjunto de recursos/elementos que permiten recibir,
Qprofomnpe . abordar y responder las quejas, dudas, reclamos que se !
' generan en el marco de las intervenciones y/o las

. . operaciones a cargo de Profonanpe. |
MeECaNiSMO e

atencion de quejas

e Es un componente del involucramiento de actores

e Primera linea de respuesta a las inquietudes de los actores que
no han sido abordadas/resueltas durante el proceso de
involucramiento de los actores.

e Permite anticipar conflictos y ahorro de costos econdmicos de
efectivizarse el conflicto

e Mejores resultados

' Queja: Es la manifestacion de insatisfaccion o no conformidad formulada por una
. persona o entidad asociada a la accion o inaccién en las diferentes intervenciones en
. donde participa Profonanpe. :

Acceso a los documentos del SGAS: https://profonanpe.org.pe/politicas- Profonanpe
institucionales/



Alcances

- Generales

e EI MAQ tiene alcance sobre todo a los actores involucrados en las intervenciones en donde
participa Profonanpe, por lo que colaboradores, consultores y proveedores que prestan
servicios, independiente del réegimen contractual y/o fuente de financiamiento, deben conocery
promover la difusion de esta herramienta de gestion

e No busca frenar o retrasar la implementacion.

-» Mecanismos de gquejas existentes

e No sustituye los mecanismos existentes en cada intervencion, pero si los COMPLEMENTA, sin
gue afecte el cumplimiento de las directrices de los respectivos donantes.

-» Mecanismos de quejas existentes

e De las intervenciones vinculadas al Servicio Nacional de Areas Naturales
Protegidas (SERNANP): Deberan considerar la Resolucion Presidencial N° 076 -2021-
SERNANP para la resolucion de las quejas que se generen en el marco del proceso de
implementacion. En dicha resolucion se establece el procedimiento para la atencion de
guejas, consultas y sugerencias.

e De otras intervenciones con mecanismos operando: En estos casos, las quejas
recibidas deberan ser resueltas con el mecanismo de atencion de quejas aprobado paraprefonanpe
dicha intervencion




Funciones y responsabilidades

> Administracion del mecanismo

e DIME: Especialista en Gestion Social
e Gestion Buzon Fisico y Buzon Virtual

e Responsable de coordinacion con las diferentes areas de Profonanpe y los equipos de las
intervenciones

e Encargada de las derivaciones de los casos a los equipos de las intervenciones
- Seguimiento y monitoreo

e OID: Especialista en Politicas Ambientales y Sociales
e Coordinacion del proceso de disefio
e Acompainiamiento para la implementacion

e Oficina de Cumplimiento e Integridad (OCI)
e Monitoreo externo

- Comunicacion

e Estrategia comunicacional para el posicionamiento estratégico, difusion y reputacion del
mecanismo

Profonanpe



Canales de Comunicacion

Q Profonanpe
srofonanpe te escucha

Aliados:
Veroénicay
Arturo

ONVOCATORIAS INTEGRIDAD
NosorRos  COMVOCNTORAS e s %
SUMAT
e tucionales B: gerencias -
Queja Denuncia
\V/

Canal virtual

En caso presentes alguna queja, por favor complata el siguiente
formulario

Doc

Canal presencial

Acéreale a nuestra oficina y podrds encontrar el buzdn de quejas. Nos

ublcamas en la Av. Parque Gonzales Prada N'396, Magdalena del Mar - Sexo* Qtombe ~ QMajer () Prefiero no docirlo
Pori

Acceso: https://profonanpe.org.pe/quejas/
Correo: quejas@profonanpe.org.pe
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F1. Ficha de registro de quejas

F2: Ficha de resolucion de quejas

Registro

N
Fecha:

FORMATO N°1: Ficha de registro de quejas

Marca con “X” su respuesta y llenar los campos que se ke solicita con letra clara y legible. Las quejas que s= formulen a través
del presente formata son de cardcter COMFIDENCIAL

0 &5 una queja?: La queja se refiere a b insatisfaccién o no conformidad formulada por una persona o entidad asociada
ala accidn o inaccidn en las diferentes intervenciones en donde participa Profonanpe.

DATOS DE LA PERSONA QUE REALIZA LA QUEIA

Mombres y apellidos (Opcional):

Documento de Identidad (Dpcional): [ ) DI [ ) Ouro:

Sexo: Autobdentificacidn:

[ JHombre | ]Mujer [ ) Moquiero decirlo [ )Mestizo | }Indigena [ )Blanco | ) afroperuano
[ ) Descendiente Asidtico [ ) Owro

Datos de contacto: (Completar al menos uno de manera DBLIGATORIA)
N* de teléfono fijo: N* celular: Correo electrdnico:

INFORMACION SOBRE LA QUELA

Cologue el nombre de |a intervencitn (Proyecto/programa) o drea sobre el cual se realiza la queja

En caso de corresponder, sila queja se refiere a una persona colocar sus datos (Opcional):
Mombres y Apellidos:
Cargo y/o drea:

Describa los hechos concretos que dan origen a esta gueja, con mucha daridad (Puede escribir en la hoja posterior si
£5 necesario):

Adjuntar documentos que sustenten la queja al siguiente correa guejas@profonanpe.org.pe, con el nimero de
registro de |a queja (Opcional):
[ ) Cartas/Oficios [} Actas/Memoriales | ) Audiosfvideos/fotos () Otros (Especifique):

DATOS COMPLEMENTARIOS DE LA PERSONA QUE REALIZA LA QUEIA

Idioma/fLengua: | | Espaficl | ) Lenguaindigena y originaria  Otro (Especifique):

Lugar de residendcia, seguin sea el casoc

Direccidn (Opcional): [Opcional) | } Comunidad Mativa | ) Comunidad Campesina
Distrito: Prowvincia: Nombre de Comunidad/Centro Poblade
Departamento: [Opcional):

Anexo (Opcional):

CAMPOS A SER LLENADD POR PROFONANPE:

TIPOLOGIA DE LA QUELA:

[ )} Divulgacidn de Informachin [ ) Administrativo [ }oOtro:

[ }5alvaguardas Sociales y Ambientales [ ) mntegridad
Firma del que realiza la queja Firma del que recepoiona la queja
Mombre y Apellidos: Mambre y Apellidas:

Cargo/Area; Carga/Area;

Registro

N°:
Fecha:

FORMATO N°2: Ficha de resolucion de quejas

Esta Ficha debe ser llenada por el personal de Profonanpe, dependiendo del nivel de atencidn puede ser el equipo de la
intervencidn (Programa/Proyecto) o el equipo de |a sede en Lima.

DATOS DE LA PERSONA QUE REGISTRO/RECEPCIONA LA QUEJA

Nombres y Apellidos:

Cargo/Area:

DETALLAR LAS MEDIDAS IMPLEMENTADAS

Acciones realizadas

Fecha

L Il B B Il ol Il ol

=
=

[
L=

=
=

[
[E)

=
™

15.

DATOS DE LA PERSONA QUE IMPLEMENTA LA MEDIDA FINAL DE LA QUEJA

Nombre y Apellidos:

Cargo:

Describa y adjunte el medio de Verificacidn:

TIPOLOGIA DE LA QUEIA

[ ) Divulgacidn de Informacidn
[ ) Salvaguardas Sociales y Ambientales

[ ) Administrativo
[ )Integridad

[ ) Otro:

npe



Procedimiento para laresolucion de las quejas

GRAFICO N° 1:
NIVEL DE ATENCION OPERATIVO (NIVEL 1)

Emite respuesta a la queja presentada

- Nivel de atencidén Roncete db

solucion de

operativo (Nivel 1): quejas

Es el primer nivel de
atencion y las quejas estan
vinculadas a acciones que
contempla una
intervencion, y se
recepcionan por el equipo Ciudadanols) MEMMMMIRY 5 590Pe de ﬁ:;:j;;,;“"] —@ Reporte de
a cargo en el territorio. El intervancién | intervencién?

periodo maximo de
atencion es de 10 dias
habiles.

¢(Resuelve?

quejas

Especialista Social Informe

Informe Direccién de
Monitoreo y
Evaluacién

Sistematiza en la

matriz de seguimiento
o iisies - Nivel 2

Reporta que pasé a nivel 2

Oficina de Oficina de
Investigacion y

Desarrollo

Cumplimiento
e Integridad




Procedimiento para laresolucion de las quejas

- Nivel de atencion
gerencial (Nivel 2): Es
el segundo nivel de
atencion y las quejas se
vinculan a las funciones
de los 6rganos de linea
y soporte de la
institucion. En este nivel,
las soluciones pueden
dar lugar a una
investigacion a cargo de
los 6rganos de linea y
organos de  apoyo
institucional. El periodo
maximo de atencidon es
de 20 dias habiles,
contados a partir de
finalizado el nivel de
atencion operativo.

GRAFICO N° 2:
NIVEL DE ATENCION GERENCIAL (NIVEL 2)

Emite respuesta a ln quejs presentada

Oficina de
Cumplimiento

Nivel 1 o Integridad

Conocimiento

Direccion de
Monitoreo y
Evaluacién

Buzén de quejas |
/ correo
-

Especialista Social

Conocimienta

{A)

¢(Corresponde?

Macanismos de
quejas de las
intervenciones
Oficina de

Investigacion y
Desarrollo

Reporta que pasé a nivel 3

Sistematiza en la
matriz de seguimiento
de quejss

Reporte de

solucion de
quejas

Sistematizs en la
matriz de seguimiento
de quejas

Comité de
Investigacién

_.[ i ]
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Procedimiento para laresolucion de las quejas

- Nivel de atencion

directivo (Nivel 3): Es el
tercer nivel de atenciéon y
las quejas que llegan a
este nivel pasan por una
investigacion de los
organos de control, a fin
de adoptar medidas
correctivas institucionales.
El periodo de atencién es
de 15 dias habiles a partir
de finalizado el nivel de
atencion gerencial.

GRAFICO N° 3:
NIVEL DE ATENCION DIRECTIVO (NIVEL 3)

Nivel 2

Informa y recomienda

Solicita Oficina de
Cumplimiento
e Integridad

Oficina de Informa
Investigacion y

Direccién
Ejecutiva

Desarrollo

Investigacién ]

Medidas
correctivas

Oficina de Reporte de
Investigacion y solucion de
Desarrollo quejas

Emite respuesta a la queja presentada

Direccién de

Sistematiza en la
matriz de seguimiento
de quejas

Monitoreo y
Evaluacién

Especialista Social

v
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Estrategia de implementacion

-» Lineamiento parala sistematizacion de las quejas

e En el marco de la implementacion del presente mecanismo con fines de registro,
organizacion y monitoreo, el(la) coordinador(a) de la intervencion que cuente con un
mecanismo de quejas operando, o quien él(ella) designe, deberan enviar a la DIME la
Matriz de Seguimiento de Quejas (Formato N°3) de manera trimestral.

e Y por Unica vez, luego de la aprobacion del presente mecanismo, deben enviar en un
plazo no mayor a dos (02) meses la misma Matriz de Seguimiento con la informacion
de aquellas quejas que se hayan presentado en los ultimos tres (03) afios en el marco
de sus intervenciones, segun sea el caso.
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@ Profonanpe  MATRIZ DE SEGUIMIENTO DE QUEJAS

F3:

Matriz de Seguimiento de las Quejas

25102021 | Quega Administrativo Indigena Mo precisa ECA MAENLA de la Assgurando - La persona que presenta ka quejs sefala que el ECA MAEMI  |Ficha de registro de quejas, consultas y La especialsta social del programa realizd Finalzado 26M 02021
RCM GEF& no cuenta con el servicio de teléfono e internet desde la Gifima [sugerencias - MACQS (SERMANP) 000202-  |las coordinaciones con Profonanpe y se respuesis
semana de sebembre debido a la falta de pago por parte de | 2021 Begd & realizar el pago del servicio el indicando el pago
Profonanpe, por bo gue solicita que se le informe sl va a 2EM02021.
realizar el pago comespondiente.
26102021 |Quega Correo Administrativo Mestiza Mo precisa Parque WNacional Rio | Asegurando - La persona que presentd ka quejs sefals que actualmenie el  |Ficha de regisiro de quejas, consulias y Frofonanpe medisnte comeo (261 0/2021) | Comreo de Finalzado 2BM 02021
Ablsen GEF& servicio de internet satelital de 1a Sede Pataz, Sector sugerencias - MAQS (SERMANF) 000203- |comunica sobre |as scoones desamoliadas | respuesta
Occidente del Parque Macional del Rio Abiseo; presenta una | 2021 por |3 empresa proveedora del servicko, la |indicando la
welocidad cada vez menod, dificultando cumplir con cual informa que el servicio de intermet ha | comunicacion
normakidad las actividades como parte de |a gestidn del ANF. sido solucionado y se encuentra operativo.  |gue tuvo
Asamismao, solicita que Profonanpe se comunigue con la Asl mema se sefisls que el ANP puede Profonanpe con
empresa que brinda el servicko para que realicen un realizar en el fuluro una comunicacidn |z emgresa
diagnistica y brinden el detalle de por qué se presenta el directa con la empresa, para lo cual proveedora de
problema de los comes permanentes y la demona en cargar pIOpOICiona un comeo y numeno telefdnico | senvicio.
las paginas; también requiere que ke brinden informacian en el caso surjan incomvenientes o fallas
=obre |8 fecha en que se les reponen (o8 giges que les brinda técnicas con el intermat.
mensualments la empresa para llevar un mejor control ded uso
del servicio.
9112021 | Qusia ‘Correo Administrativo Mo precisa Mo precisa Loreto (Cuatro Programa de Se gefala un intento de competencia desleal en la boitackén | Carta enviada a la Direccidn Ejecutive y a la | 1. Profonanpe ervia carta & la empresa en | Carta PRFNP N° |Finalzado 25112021
Cuencas) Pasmvos de la cuenca del Marafdn y posible generacion de conflicto. | gerenta del programa de Pasivos cuestidn (17/11/2021) solicitando sus B34 — 2021
Amibientales social en comunidades, por parte de una empresa en Amblentales (08/11/2021) descarjos a la carta de la Acodecospat. (17H12021)
particular. 2. La emprasa responde con una cans
(18/11/2021) e indica que su contacio fue Carta Empresa
para obtener informacktn de contexto social | (168M11/2021)
actualrada y que pudiera embién servides
para planificar |a logistica de su posible Carta PRFNF N*
intervencian. B36 - 2021
3. Profonange solicita (19011/2021) &
Acodecospat mayor informacidn sobie los
hechos que reflers en su cana, come fechas
v comunicaciones realzadas.
4. Programa envia carta a Acodecospat
(25/11/2021).
5. La empresa es adjuscads como
ganadora ded proceso de boitacion
(28/11/2021), Acodecospat ests presens en
&l comité de eleccidn.
16M12021 | Queja Bauzdn virual | Administrativo Mo precisa No precisa Mo precisa SIPAM La persona que presenta la quejs solicita que se considere Link de convecatoria: fiips:{profonanpe org, | GAF ha soliciado a la BGTP de SIPAM Modificacidn en | Finalizado FAN 2021
también a Ingenieros Agrénomos y no solo Agricolas en la pelconvocatonss elaboracion-del-estudio-  |realice esta rectificackdn en la convocatona. | e convocatoria
convocatoria: formulaciin del Perfil denominadao: yErsi0n-g- - B 't - |UGTP autorizih eceptar ambos perfiles para
"RECUPERACION DE LAS CAPACIDADES LOCALES PARA |y- n n-ge-a- dad-con- (la postulacidn.
LA CONSERVACION DE CULTIVOS NATIVOS (PAPA, OCA. | enfasis-en-dos-cultivos-nativos-pape-cca-
MASHUA, OLLUCO, MALZ, TARWI, QUINUACCARNIHLUA, &
FRLUOL, KIWICHA) EM LAS PROVINCIAS PARURD, ANTA,
CANAS ¥ ACOMAYO - REGION CUSCO"
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Siguientes pasos

1. Corto: Asistencia técnica a nivel de las intervenciones
* Virtual y presencial

* Mecanismo de Atencion de Quejas: Lineamiento para la sistematizacion
2. Mediano (Dic. 2022): Actualizacion de Indicadores de desempeiio de SGAS.

3. Largo (2023): Evaluacion externa del SGAS para presentacion al Fondo Verde para
el Clima.
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