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Identidad y Propósito de 

Profonanpe…

Fondo ambiental del Perú que tiene

como propósito promover la

sostenibilidad de la vida conectando a la

humanidad con el medio ambiente.

¿Cómo?

Captación, administración y canalización de

recursos financieros para la ejecución de

programas y proyectos que contribuyan a la

conservación de la biodiversidad, el cuidado

del medio ambiente, y a la mitigación y

adaptación del cambio climático.



2018-1S

Diseñó las Políticas

Ambientales y

Sociales de

Profonanpe

2018-2S

Elaboró Primera Versión del

Manual de Salvaguardas

“Manual Operativo:

Lineamiento para la

implementación de las

políticas institucionales

ambientales, sociales y de

género de Profonanpe”

2021-1s

1. Política de Equidad,

Diversidad e Inclusión

(Feb.)

2. Política de Género

Institucional y su Plan de

Acción (Jul.)

3. Política Indígena y su Plan

de Acción (Agos.)

…..

2021-2s

4. Segunda Versión del

Manual de Salvaguardas

Ambientales y Sociales

2020

Diseñó el Sistema de Gestión

Ambiental y Social, (SGAS)

5. Mecanismo de Atención

de Quejas

6. Actualización de las

Políticas Ambientales y

Sociales de Profonanpe

(PAS)

2022

Fondo de 

Adaptación 

(FA) 

2014

Acreditado internacionalmente… Las procesos de acreditación han apalancado 

procesos de mejora institucional de Profonanpe: 

marco ambiental y social => SGAS

Reacreditación 

FA

Reacreditación 

FVC

2015

Fondo Verde 

para el Clima 

(FVC)

Acreditaciones:

Upgrade (Mejora) 

FVC



Sistema de Gestión 
Ambiental y Social (SGAS)



Ampliando el marco de salvaguardas…

- Identificar y maximizar 

oportunidades

- Apalancar impactos positivos 

- Mejores resultados ambientales y 

sociales

- No sólo salvaguardas

- No sólo gestión de 

riesgos

- No sólo evitar hacer 

daño

Acceso a los documentos del SGAS: https://profonanpe.org.pe/politicas-

institucionales/

Intervención: Comprende las diversas acciones en las que Profonanpe participa y

lleva a cabo de manera directa o indirecta a través de programas, proyectos,

subproyectos, capacitaciones, eventos, campañas y actividades en el marco de sus

competencias y responsabilidades asignadas.



Manual de Salvaguardas 
ambientales y sociales (*) 

Sistema de Gestión Ambiental y Social 
(SGAS)

Políticas ambientales y sociales 
(PAS)

Procedimientos y procesos de 
gestión en materia A&S

Elementos

Marco general operacional en
materia ambiental y social de
Profonanpe.

Directrices operacionales que
permiten prevenir y mitigar
(minimizar y/o corregir) los
posibles riesgos e impactos
ambientales y sociales adversos
que puedan surgir durante la
implementación de las
intervenciones, así como,
potenciar los impactos positivos

Herramientas e instrumentos que
permiten implementar las PAS en
las intervenciones (**)

Políticas y estrategias 
complementarias

• Política de Equidad, Diversidad e
Inclusión

• Política de Género Institucional y
su Plan de Acción

• Política de Pueblos Indígenas u
Originarios y su Plan de Acción

• Mecanismo de Atención de Quejas
• Manual para la Gestión del Canal

de Denuncias
• Manual de Atención de Consultas y

Sugerencias
• Lineamiento sobre la Divulgación

de Información
• Política Interna de Sostenibilidad y

Ecoeficiencia

• Funciones y roles
• Capacidad organizacional
• Recursos

(*) Las salvaguardas se definen como medidas, acciones y normas que permiten implementar las PAS en las intervenciones en donde participa Profonanpe.

(**) Las intervenciones comprende las diversas acciones en las que Profonanpe participa y lleva a cabo de manera directa o indirecta a través de programas, proyectos,

subproyectos, capacitaciones, eventos, campañas y actividades en el marco de sus competencias y responsabilidades asignadas

Sistema de Gestión Ambiental y Social (SGAS) y su estructura

Integrada por políticas, estrategias,
procedimientos y planes.

1

2

3

Considera a los diferentes
stakeholders (Internos y externos).



1

Responsabilidades del SGAS

• Especialista de Políticas 

Ambientales y Sociales

Transversal

Responsabilidad de la operación

y monitoreo del SGAS:

2 3

Formulación Implementación



Elemento del SGAS Indicador Ámbito
Periodicidad 
de revisión

Medio/Fuente de 
verificación

Acción necesaria

PAS
% de proyectos que cuentan con un profesional 

de salvaguardas/social/riesgos
Proyecto Semestral

Matriz de Monitoreo 
Ambiental y Social/ 

Visitas a campo

Coordinación con DIGE para 
asegurar incorporación de un 

profesional en la etapa de 
formulación

PAS
% de proyectos con conocimiento del marco de 

las políticas ambientales y sociales 
Proyecto Semestral

Matriz de Monitoreo 
Ambiental y Social/ 

Visitas a campo

Sensibilización/Capacitación 
semestral online/presencial

Manual Salvaguardas
% de proyectos que cuentan con categoría de 

riesgo realizado en la fase de diseño 
Proyecto Anual

Matriz de Monitoreo 
Ambiental y Social

Sensibilización/Capacitación 
semestral online/presencial

Manual Salvaguardas
% de proyectos que han actualizado su análisis 

de riesgos ambientales y sociales o screening en 
la fase de implementación

Proyecto Anual
Matriz de Monitoreo 
Ambiental y Social/ 

Visitas a campo 

Sensibilización/Capacitación 
semestral online/presencial

Manual Salvaguardas % de proyectos que cuentan con PGAS o MGAS Proyecto Semestral
Matriz de Monitoreo 
Ambiental y Social/ 

Visitas a campo

Sensibilización/Capacitación 
semestral online/presencial + 

Implementación

Manual Salvaguardas
% de proyectos que cuentan con un Plan de 

Involucramiento de Actores
Proyecto Semestral

Matriz de Monitoreo 
Ambiental y Social/ 

Visitas a campo

Sensibilización/Capacitación 
semestral online/presencial + 

Implementación

Política de Género 
Institucional y su Plan de 

Acción 

% de proyectos que cuentan con un Plan de 
Acción de Género

Proyecto Semestral
Matriz de Monitoreo 
Ambiental y Social/ 

Visitas a campo

Sensibilización/Capacitación 
semestral online/presencial + 

Implementación

Política de Pueblos 
Indígenas u Originarios y su 

Plan de Acción

% de proyectos que cuentan con un Plan de 
Acción Indígena

Proyecto Semestral
Matriz de Monitoreo 
Ambiental y Social/ 

Visitas a campo

Sensibilización/Capacitación 
semestral online/presencial + 

Implementación

Manual de Atención de 
Quejas/Manual de Atención 
de Consultas y Sugerencias

% de proyectos que cuentan con un Mecanismo 
de Atención de Quejas y Reclamos (MAQR) o 

Sugerencias (MAQS) o Libro de reclamos 
Proyecto Semestral

Matriz de Monitoreo 
Ambiental y Social/ 

Visitas a campo

Sensibilización/Capacitación 
semestral online/presencial + 

Implementación

Lineamiento sobre la 
Divulgación de Información

% de proyectos cuyos documentos ambientales y 
sociales se encuentran disponibles en la página 

web Profonanpe 
Proyecto Semestral

Matriz de Monitoreo 
Ambiental y Social 

Sensibilización/Capacitación
semestral online/presencial

Set de Indicadores de Desempeño (Semestral)
Sistema de Gestión Ambiental y Social (SGAS)



Matriz de monitoreo ambiental y social de las 
intervenciones (Semestral)
Insumo para los Indicadores de desempeño del SGAS

La información es provista por los monitores de la DIME 

en coordinación con los equipos de las intervenciones.

Línea de base: junio 2022

Segunda actualización: nov-dic 2022



Políticas Ambientales y 
Sociales (PAS)



1.

2. Evaluación y gestión de los impactos y riesgos ambientales y

sociales

3. Cumplimiento de la norma

4. Conservación de la diversidad biológica

5. Cambio climático

6. Prevención de la contaminación

7. Involucramiento y participación de actores

8. Enfoque de género

9. Pueblos Indígenas u Originarios

10. Patrimonio Cultural

11. Reasentamiento involuntario y/o restricción al uso de

recursos naturales renovables

12. Seguridad laboral

¿Qué son las PAS y por qué son importantes?

La evaluación de la aplicabilidad de las PAS es obligatoria para 

todas las intervenciones en donde participe Profonanpe

Directrices operacionales que permiten prevenir y mitigar (minimizar y/o corregir)

los posibles riesgos e impactos ambientales y sociales adversos que puedan surgir

durante la implementación de las intervenciones, asícomo, potenciar los impactos

positivos

Acceso a los documentos del SGAS: https://profonanpe.org.pe/politicas-

institucionales/



1
1. PAS 1: Evaluación

y gestión de los

impactos y riesgos

ambientales y

sociales

● Identificar los impactos y 

riesgos ambientales y 

sociales

● Establecer un plan para la 

gestión de los impactos y 

riesgos A&S

● Establecer las 

responsabilidades de 

gestionar, monitorear y 

evaluar los impactos y riesgos

● Garantizar que las quejas y 

sugerencias provenientes de 

la población afectada por la 

intervención sean atendidas.

Aplica a todas las intervenciones en 

donde participe Profonanpe sin 

excepción

1. PAS 2: 

Cumplimiento de 

la norma

● Cumplir con la legislación 

nacional y los compromisos 

internacionales derivados de 

acuerdos, convenios, etc..

○ Establecer 

responsabilidades

○ Establecer 

procedimientos

Aplica a todas las intervenciones en 

donde participe Profonanpe sin 

excepción

1. PAS 3: 

Conservación de la 

diversidad 

biológica 

● Conservar los ecosistemas, 

comunidades biológicas, 

especies y genes.

● Mantener y mejorar los 

servicios ecosistémicos

● Promover la gestión 

sostenible de los recursos 

naturales.

Aplica a todas las intervenciones en 

donde se encuentren ecosistemas 

frágiles, áreas naturales protegidas u 

otras modalidades de conservación.

1 2 3



1
1. PAS 4: Cambio

climático

● Garantizar un desarrollo bajo 

en carbono en las actividades 

ligadas a la conservación de 

la diversidad biológica.

● Contribuir a reducir la 

vulnerabilidad y aumentar la 

capacidad de adaptación y de 

resiliencia de los ecosistemas 

y las poblaciones frente al 

cambio climático.

Aplica a todas las intervenciones que 

puedan contribuir al aumento de GEI 

y/o  a la vulnerabilidad de los 

ecosistemas y poblaciones, afectando 

su capacidad de adaptación 

1. PAS 5: Prevención 

de la 

contaminación

● Evitar o minimizar la posible 

contaminación del aire, agua y 

suelo en las áreas de 

influencia de las 

intervenciones.

Aplica a las intervenciones cuyas 

actividades generen y/o almacenen 

desechos sólidos, líquidos y/o 

gaseosos nocivos 

1. PAS 6: 

Involucramiento y 

participación de 

actores

● Asegurar la participación 

plena y efectiva de las 

poblaciones vinculadas a 

las intervenciones.

● Establecer medios efectivos 

e inclusivos de 

involucramiento de los 

actores vinculados en las 

intervenciones.

Aplica a intervenciones gestionadas 

por Profonanpe sin excepción.

4 5 6



1
1. PAS 7: Enfoque de

género

● Asegurar la transversalización 

del enfoque de género a nivel 

institucional y de las 

intervenciones.

● Establecer medios efectivos e 

inclusivos para la participación 

plena y efectiva de las mujeres 

vinculadas en las 

intervenciones.

Aplica a las intervenciones 

gestionadas directamente por 

Profonanpe sin excepción.

1. PAS 8

Pueblos Indígenas 

u Originarios

● Evitar cualquier daño o afectación 

negativa que la intervención pueda 

causar a los Pueblos Indígenas

u Originarios.

● Promover los beneficios y 

oportunidades de desarrollo 

sostenible para los Pueblos 

Indígenas u Originarios.

● Asegurar la participación plena y 

efectiva de los Pueblos Indígenas u 

Originarios, a través de

prácticas culturales adecuadas.

Aplica a las intervenciones que 

cuenten con población indígena en 

el área de intervención

1. PAS 9

Patrimonio 

Cultural

● Evitar cualquier daño o 

afectación negativa sobre el 

patrimonio cultural que derive 

de la gestión de la intervención.

● Promover el intercambio 

equitativo de los beneficios 

procedentes del uso del 

patrimonio cultural.

Aplica a las intervenciones en cuyo 

ámbito se encuentre algún patrimonio 

cultural declarado.

7 8 9



PAS 10

Reasentamiento involuntario

y/o restricción al uso de

recursos naturales

renovables

● Prever y evitar reasentamiento 

físico involuntario o restricción del 

uso de los RRNN derivados de la 

implementación de las 

intervenciones.

● Mitigar impactos sociales y 

ambientales adversos derivados de 

la restricción de uso de los 

recursos, que hayan sido 

identificados como inevitables a la 

hora de implementar las 

intervenciones.

● Considerar la mejora de los 

medios y las condiciones de calidad 

de vida de aquellas poblaciones a 

las que se les haya restringido.

Aplica a las intervenciones que 

puedan involucrar la restricción del 

uso de los recursos naturales que 

genere la pérdida de las fuentes de 

ingreso.

PAS 11   

Seguridad Laboral

● Prever y evitar cualquier 

riesgo derivado de la 

ejecución de sus 

intervenciones que pueda 

afectar negativamente a su 

personal.

Aplica a todas las intervenciones que 

gestiona directamente Profonanpe 

sin excepción.

10 11



Manual de Salvaguardas 
Ambientales



Promover la operatividad e implementación de las PAS en las

intervenciones en donde participa Profonanpe a través de

procedimientos, herramientas e instrumentos en las fases de

formulación, implementación, monitoreo y evaluación.

Acceso a los documentos del SGAS: https://profonanpe.org.pe/politicas-

institucionales/

¿Cuál es el objetivo de un Manual de Salvaguardas A&S?

● Ninguna de las intervenciones puede vulnerar las normativas

ambientales, sociales, laborales, de derechos humanos,

vinculada a los actores involucrados y/o sus territorios.

● No gestiona intervenciones que impliquen una conversión

significativa de ecosistemas naturales, generen la pérdida de

diversidad biológica o promuevan la introducción de especies

exóticas invasoras.

● No gestiona intervenciones que generan discriminación y/o

desigualdades entre hombres y mujeres, y/o entre diferentes

poblaciones.

● No gestiona intervenciones que generan el reasentamiento

involuntario de poblaciones.

Excepciones de intervención:



Consiste en identificar aquellas PAS que aplican a la intervención, de acuerdo a las

características del ecosistema y los actores involucrados en el ámbito de

intervención. Las PAS que aplican son aquellas cuyo cumplimiento pueda verse

afectado de manera positiva o negativa durante la ejecución.

Proceso de análisis e implementación de las PAS

Plan de Gestión 

Ambiental y Social 

(PGAS)

Etapa 1: Evaluación de la aplicación de las PAS de Profonanpe

Etapa 2: Identificación y evaluación de impactos y riesgos

(Screening) y categorización

Etapa 3: Elaboración de la Matriz de Gestión Ambiental y Social

Herramientas 

complentarias A&S

A. Identificación de riesgos e impactos

B. Evaluación de riesgos e impactos

C. Categorización de riesgos

En esta etapa, para cada riesgo identificado, se debe definir una medida de

prevención y/o mitigación. Para asegurar que dichas acciones se implementen, debe

definirse indicadores, frecuencia de medición/seguimiento, medios de verificación,

cronograma de ejecución de la medida de prevención/mitigación, presupuesto y

responsable



Etapa 1: Evaluación de la

aplicación de las PAS de

Profonanpe

SI

NO



Etapa 2: Identificación y

evaluación de impactos y

riesgos (Screening) y

categorización

A. Identificación de riesgos e 

impactos
B. Evaluación de riesgos e impactos

C. Categorización de riesgos



Etapa 3: Elaboración de la

Matriz de Gestión Ambiental y

Social



Herramientas

complementarias en

materia ambiental y

social

a. Propuesta de manejo de residuos sólidos, líquidos y/o

gaseosos

Plan de Gestión de Residuos

Introducción
Medidas para el tratamiento y eliminación 

y/o almacenamiento de residuos

Objetivo Medidas para el traslado de residuos

Alcance
Medidas para el manejo de residuos 

peligrosos

Medidas para evitar, prevenir o reducir la 

generación de residuos
Monitoreo y evaluación

Medidas de reciclaje y/o reutilización 

b. Involucramiento y participación de actores (Mapeo de actores y

PIA)

Proceso/ 

Actividad

Actores 

involucrados

Acciones de 

involucramiento
Indicadores

Medio de 

verificación
Responsable

Cronograma de 

implementación 

y seguimiento

Financiamiento



c. Plan de Acción de Género

Proceso 

o 

actividad

Resultad

o 

esperado

Riesgo 

identificad

o

Impacto 

identifica

do

Medida de 

Prevención 

y/o 

mitigación

Indicado

r

Medio de 

verificación
Responsable

Cronograma 

de 

implementació

n y 

seguimiento

Presupuest

o

d. Plan de Acción Indígena

Plan de Acción de la Política de Pueblos Indígenas u

Originarios

Herramientas

complementarias en

materia ambiental y

social



Define los lineamientos que

promueven una cultura de no

discriminación al interior de la

institución y en las

intervenciones en donde

participa Profonanpe.

Políticas complementarias

Considera los compromisos

de Profonanpe en materia de

igualdad de derechos,

deberes, oportunidades y

beneficios entre hombres y

mujeres al interior de la

institución.

Define los lineamientos para

la oportuna participación e

involucramiento de los

pueblos indígenas u

originarios, asícomo controlar,

eliminar y/o reducir los

impactos adversos de las

actividades en la población

indígena.

Define lineamientos de

sostenibilidad y ecoeficiencia,

así como de reducción de las

emisiones de Gases de Efecto

Invernadero (GEI) en las

instalaciones de Profonanpe.



Mecanismo de Atención de 
Quejas de Profonanpe (MAQ)



Más que una caja …..

Conjunto de recursos/elementos que permiten recibir,

abordar y responder las quejas, dudas, reclamos que se

generan en el marco de las intervenciones y/o las

operaciones a cargo de Profonanpe.

Acceso a los documentos del SGAS: https://profonanpe.org.pe/politicas-

institucionales/

● Es un componente del involucramiento de actores

● Primera línea de respuesta a las inquietudes de los actores que

no han sido abordadas/resueltas durante el proceso de

involucramiento de los actores.

● Permite anticipar conflictos y ahorro de costos económicos de

efectivizarse el conflicto

● Mejores resultados

Queja: Es la manifestación de insatisfacción o no conformidad formulada por una

persona o entidad asociada a la acción o inacción en las diferentes intervenciones en

donde participa Profonanpe.



Alcances

● El MAQ tiene alcance sobre todo a los actores involucrados en las intervenciones en donde 

participa Profonanpe, por lo que colaboradores, consultores y proveedores que prestan 

servicios, independiente del régimen contractual y/o fuente de financiamiento, deben conocer y 

promover la difusión de esta herramienta de gestión

● No busca frenar o retrasar la implementación.

➔ Generales

● No sustituye los mecanismos existentes en cada intervención, pero si los COMPLEMENTA, sin

que afecte el cumplimiento de las directrices de los respectivos donantes.

➔ Mecanismos de quejas existentes

➔ Mecanismos de quejas existentes

● De las intervenciones vinculadas al Servicio Nacional de Á reas Naturales

Protegidas (SERNANP): Deberán considerar la Resolución Presidencial N° 076 -2021-

SERNANP para la resolución de las quejas que se generen en el marco del proceso de

implementación. En dicha resolución se establece el procedimiento para la atención de

quejas, consultas y sugerencias.

● De otras intervenciones con mecanismos operando: En estos casos, las quejas

recibidas deberán ser resueltas con el mecanismo de atención de quejas aprobado para

dicha intervención



Funciones y responsabilidades

● DIME: Especialista en Gestión Social

● Gestión Buzón Físico y Buzón Virtual

● Responsable de coordinación con las diferentes áreas de Profonanpe y los equipos de las 

intervenciones

● Encargada de las derivaciones de los casos a los equipos de las intervenciones 

➔ Administración del mecanismo

➔ Seguimiento y monitoreo

➔ Comunicación

● OID: Especialista en Políticas Ambientales y Sociales

● Coordinación del proceso de diseño 

● Acompañamiento para la implementación

● Oficina de Cumplimiento e Integridad (OCI)

● Monitoreo externo

● Estrategia comunicacional para el posicionamiento estratégico, difusión y reputación del 

mecanismo



Canales de Comunicación

Acceso: https://profonanpe.org.pe/quejas/

Correo: quejas@profonanpe.org.pe

Buzón físico
Buzón virtual

Aliados: 

Verónica y 

Arturo

Presencial Virtual

https://profonanpe.org.pe/quejas/
mailto:quejas@profonanpe.org.pe


F1: Ficha de registro de quejas F2: Ficha de resolución de quejas



Procedimiento para la resolución de las quejas

➔ Nivel de atención
operativo (Nivel 1):

Es el primer nivel de
atención y las quejas están
vinculadas a acciones que
contempla una
intervención, y se
recepcionan por el equipo
a cargo en el territorio. El
período máximo de
atención es de 10 días
hábiles.



Procedimiento para la resolución de las quejas

➔ Nivel de atención
gerencial (Nivel 2): Es
el segundo nivel de
atención y las quejas se
vinculan a las funciones
de los órganos de línea
y soporte de la
institución. En este nivel,
las soluciones pueden
dar lugar a una
investigación a cargo de
los órganos de línea y
órganos de apoyo
institucional. El periodo
máximo de atención es
de 20 días hábiles,
contados a partir de
finalizado el nivel de
atención operativo.



Procedimiento para la resolución de las quejas

➔ Nivel de atención
directivo (Nivel 3): Es el
tercer nivel de atención y
las quejas que llegan a
este nivel pasan por una
investigación de los
órganos de control, a fin
de adoptar medidas
correctivas institucionales.
El periodo de atención es
de 15 días hábiles a partir
de finalizado el nivel de
atención gerencial.



Estrategia de implementación

● En el marco de la implementación del presente mecanismo con fines de registro, 

organización y monitoreo, el(la) coordinador(a) de la intervención que cuente con un 

mecanismo de quejas operando, o quien él(ella) designe, deberán enviar a la DIME la 

Matriz de Seguimiento de Quejas (Formato N°3) de manera trimestral. 

● Y por única vez, luego de la aprobación del presente mecanismo, deben enviar en un 

plazo no mayor a dos (02) meses la misma Matriz de Seguimiento con la información 

de aquellas quejas que se hayan presentado en los últimos tres (03) años en el marco 

de sus intervenciones, según sea el caso.

➔ Lineamiento para la sistematización de las quejas



F3: Matriz de Seguimiento de las Quejas



1. Corto: Asistencia técnica a nivel de las intervenciones
• Virtual y presencial
• Mecanismo de Atención de Quejas: Lineamiento para la sistematización

2. Mediano (Dic. 2022): Actualización de Indicadores de desempeño de SGAS.

3. Largo (2023): Evaluación externa del SGAS para presentación al Fondo Verde para 
el Clima.

Siguientes pasos
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